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Eigene Fehler verzeihen kdnnen

Fachtagung / Fiir Beatrice Tschanz ist Kommunikation in der Krise das Wichtigste, und Wisi Zgraggen muntert auf, niemals aufzugeben.

CHAM m «Jeder erkennt seine
Krise anders: Bei Jugendlichen

~ 16st zum Beispiel die Wahl eines
Handys eine Krise aus, und ein
Winzer muss aus verschiedenen
Rebsorten eine Auswahl treffen.
Je vielfiltiger das Angebot ist
und je mehr Regeln es in unserer
Gesellschaft gibt, desto eher ist
der Mensch tiberfordert. Man
kann schwer damit umgehen
und fillt in eine Krise, fithrt Syl-
via Minder in das Tagungsthema
ein. Wichtig sei, dass Erfahrun-
gen ausgetauscht werden.

Wer gut
kommuniziert, gewinnt

«Ich habe das Kommunika-
tionspulver nicht erfunden,
aber habe im Laufe meiner be-
ruflichen Tétigkeit einiges ge-
lernt und lernen miissen. Am
meisten habe ich aus Fehlern
gelernt», liess Beatrice Tschanz
die Anwesenden wissen. Es gebe
zwei Arten von Krisen: die plotz-
liche Krise (Ungliick, Tod) oder
die schleichende Krise (spiirt
man nicht, entwickelt sich
langsam), bei beiden sei die
Kommunikation sehr wichtig.

Es gebe Momente, da konne
man nicht ausweichen und
miisse sich der Tatsache stellen.
Bei der Kommunikation sei es

wichtig, dass diese ankomme

und auch verstanden werde:
«Man muss sich in andere ver-
setzen konnen, damit man
weiss, dass die Botschaft an-
kommt und man glaubwiirdig
wirkt. Es ist das Einfachste der
Welt - keine Kunst —, man muss
es einfach wollen und tun. Le-
bendig erzéhlte Tschanz von
i@lren Erlebnissen und schilder-
te die Situation, die sie im Mo-
ment des Swissair-Absturzes im
Jahr 1998 erlebte: «Krisen spie-
len sich immer auf einer emo-
tionalen Ebene ab. Beim Eintref-
fen in Halifax fand ich meine
Vorgesetzten und Verantwort-
lichen in Trdnen aufgeldst und
ich wusste, dass ich handeln
musste.»

Steht zu euren Fehlern,
daraus konnt ihr lernen

«Alle halten mich fiir eine
Kommunikationsikone. Das
kommt daher, dass ich immer zu
meinen Aussagen stand, ehrlich

MEINUNGEN VON TEILNEHMERN

Bruno Arnold, Alikon: «Diese
Tagung hat mir gut gefallen,
ich konnte neue Erfahrungen
sammeln und auch einiges
beitragen. Schade war nur,
dass die beiden Referenten am
Workshop nicht mehr anwesend
waren.»

Myrtha Burger, Bellikon: «Mir ist
das Referat von Wisi Zgraggen
sehr unter die Haut gegangen.
Wie wahr ist doch seine Aus-
sage, dass die Krise besser zu
bewdltigen ist, wenn man seine
Schicksale mehrmals erzédhlen
kann.»

Starke Persénlichkeiten: Beatrice Tschanz (links) konnte dank ihrer Offenheit
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tuationen helfen. Wisi Zgraggen

lernte durch sein Schicksal den Stellenwert der Familie zu schétzen und weiss, was Lebensqualitdt wirklich bedeutet.  (Bilder Erika Rebsamen)

und offen war und zu meinen
Fehlern gestanden bin und auch
aus ihnen gelernt habe.» Zum
Schluss fordert sie die die An-
wesenden auf, {iber Probleme
im Betrieb oder Familie zu spre-
chen und nicht einfach in der
Luft hdngen zu lassen, bis es zu
kochen beginnt.

Das Leben ist
nicht zu Ende

Wisi Zgraggen hat auch aus
seinem Fehler gelernt und mein-
te sogleich: Jeder macht Fehler,
aber man muss sich diese ver-
zeihen konnen. Ich habe mir
verziehen, hat aber seine Zeit ge-
kostet». Verzeihen musste sich
Zgraggen, dass er vor achtJahren
bei laufendem Motor ein Prob-
lem bei der Rundballenpresse
beheben wollte. Es kosteten ihm
seine beiden Arme. Er hatjedoch
seinen Humor und vor allem sei-
ne Lebensfreude nicht verloren
und meinte: «Man muss die Ver-
gangenheit akzeptieren und das
Geschehene nicht verdrangen.»

Auf die Frage nach den Phan-
tomschmerzen lésst sich Zgrag-

gen einen Filzstift zwischen die .

Prothese klemmen und zeichnet
flink das Vorgehen auf den Flip-
chart. Den Computer bedient er
mit den Fiissen mit der auf dem

aufgehen.

Boden liegende Maus und
meint: «Alles braucht halt gros-
seren Aufwand, ich stelle mich
der Herausforderung und finde
meistens eine Losung.»

Dank gutem Umfeld
Lebensfreude nicht verloren

Nur Dank der grossen Unter-
stiitzung seiner Eltern und Frau
ist es moglich, die Arbeiten auf
dem Hof zu erledigen. Jedoch

gibt immer wieder
Lichtblicke im Leben:
Wenn eine Tiire zugeht,
wird irgendwo ein Tennstor
wWisi Zgraggen

musste der Betrieb von Milch-
kithen auf Mutterkithe umge-
stellt werden. Der 33-Jahrige ist
mit Leib und Seele Landwirt, hat
nach dem Unfall die Meisterprii-
fung absolviert und freut sich auf
die Zukunft, denn in absehbarer

Zeit wird er den

Hof seines Va-

ters iiberneh-
men.
Wisi Zgrag-

gen und seine
Frau Angelika,
die ihm in allen
Lebenslagen ei-
~ ne sehr grosse
Stiitze ist, konnen sich kein an-
deres Leben vorstellen. Jedoch
wehmiitig meinte Zgraggen: «Ich
liebe meine Frau und meine vier
Kinder iiber alles, das Schlimm-
ste jedoch ist, dass ich diese nie
mehr umarmen kann.»
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Hilfe geben und auch
annehmen konnen

Beim Workshop wurde rege
iiber «Wo war/bin ich von Krisen

betroffen, wie kann ich diese be-
wiltigen und wie sehen meine
Entwicklungschancen aus?» dis-
kutiert. Die Teilnehmer erzahl-
ten von ihren Schicksalen, und
es tat den sich mehr oder we-

. niger in Krisen Befindenden gut

zu spiiren, dass sie nicht alleine
sind.

Mit dem Zitat von Aristoteles:
«Wir kénnen den Wind nicht
andern, aber wir konnen die Se-
gel richtig setzen», wurde den
Tagungsmitglieder ein Hinweis
zum Nachdenken mit auf ihren

- Weg gegeben. Erika Rebsamen
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